
ログインパスワードを忘れた場合

• メールアドレスが登録されている受講者の方であれば、パスワードをご自身で再発行
いただくことが可能です。

① ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」のリンクをクリックします。
② 登録されているメールアドレスを入力し、「送信する」ボタンをクリックします。
③ 届いたメールに記載されているURLをクリックして開きます。
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ログインパスワードを忘れた場合

④ 新しいパスワードを、確認を含めて2回入力し、「登録」ボタンをクリックします。
⑤ パスワード変更とログイン処理が行われ、グロー・サポート・eラーニングの画面が開
きます。

⑤

④

メールアドレスを間違えて入力しても、アドレスが違っている等のエラーメッセージは
表示されません。十分注意して正しいアドレスを入力してください。
メールアドレスが登録されていない場合は 、管理者に連絡をしてパスワード初期化を

 依頼してください。
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